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FICHE FORMATION N°1 :

« La Relation : une dynamique complexe »

Objectif de la formation :

Amener les stagiaires a « élargir leurs champs des possibles » dans le
domaine de la relation

Public concerné :
v Tout professionnel en lien direct avec des publics fragiles :
> secteur médical, médico-social, collectivités territoriales, associations...

Approches utilisées :

v Analyse Transactionnelle et Systémique

Moyens pédagogiques
v Approche participative

v' « Remue-méninge », jeux de roles, analyses de situations
v" Powerpoint, support papier, vidéo...

Journées 1 et 2 : "Nous ne pouvons pas ne pas communiquer”
Objectifs
v' Comprendre comment « Je rentre en relation »
v' Utiliser les point forts de mon mode relationnel et se repositionner dans ce qui fait
« probleme »
v Aborder des techniques relationnelles et les expérimenter

Journée 3 : Gestion des conflits
Objectifs
v Appréhender des techniques relationnelles pour désamorcer des transactions
complexes
v' Gérer les situations conflictuelles

Journée 4 : "Une équipe, ca communique”
Objectifs :
v' Comprendre la construction d’'une équipe
v' Appréhender sa croissance
v' Manager

Evaluation de la formation avec validation des acquis
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